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Тип дисципліни – нормативна.
Викладач – Чемерис Маргарита Миколаївна, кандидат технічних, доцент.
Мова вивчення – українська.
Форми організації освітнього процесу – лекції, практичні заняття, самостійна робота, індивідуальні навчально-дослідні завдання (реферати, доповіді).
Заплановані результати навчання: У результаті вивчення дисципліни студент повинен:
· характеризувати види бізнес-процесів організації;
· визначати та відтворювати види моделей бізнес-процесів;
· окреслювати основні положення стандарту IDEF моделювання бізнес-процесів;
· моделювати бізнес-процеси організації;
· аналізувати параметри бізнес-процесів;
· оцінювати межі бізнес-процесу організації;
· застосовувати критерії ефективності для оцінювання бізнес-процесу. 

Компетентності студента:
· уміння визначати вид бізнес-процесу організації;
· здатність визначати учасників біїнес-процесу, його входи та виходи;
· спроможність застосувати критерії ефективності ефективності для оцінювання бізнес-процесу; 
· здатність розробити діаграми IDEF0 в нотаціях "AS IS" i "TO BE";
· здатність розробити діаграми DFD в нотаціях "AS IS" i "TO BE";
· здатність розробити діаграми IDEF3 в нотаціях "AS IS" i "TO BE";
· володіння елементарними навичками проведення функціонально-вартісного аналізу бізнес-процесу.


Змістові модулі (перелік тем):
Змістовий модуль 1. Основи моделювання бізнес-процесів.
Тема 1.1. Поняття процесу, бізнес-процесу. Учасники бізнес-процесу. Види входів та виходів процесу.  Види бізнес-процесів
Тема 1.2. Методи моделювання бізнес-процесів.

Змістовий модуль 2. .  Стандарт IDEF моделювання бізнес-процесів.
Тема 2.1 Алгоритм побудови моделі бізнес-процесу в нотації IDEF0.
Тема 2.2.  Алгоритм побудови моделі бізнес-процесу в нотації DFD.
Тема 2.3. Нотація IDEF3 побудови моделі бізнес-процесу
Тема 2.4. Аналіз ефективності бізнес-процесу за допомогою функціонально-вартісного аналізу. Реінжиніринг бізнес-процесів організації
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